OMISTAJAN OPAS

Ohjaavatko oletukset
ja erilaiset tulkinnat
paatoksentekoa
omistuksissanne?

OMISTAJASTRATEGIA JA TOIMIVA OMISTAJAOHJAUS.

Yhteiselld tahdolla ja ymmarryksella
parempia paatoksia.
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YHTEINEN TAHTO EI SYNNY OLETUKSISTA

Yksi omistaja odottaa kasvua. Toinen ennustettavaa tuloutusta.
Julkinen omistaja voi tavoitella yhta aikaa palvelukykya, taloudellista
kestavyytta ja vaikuttavuutta. Kaikki odotukset voivat olla perusteltuja.
Silti niiden valille on tehtava valintoja.

Kun odotukset jaavat epaselviksi, hallitus
ja johto joutuvat tulkitsemaan niita.

Tama opas auttaa tunnistamaan, missa
yhteinen tahto tai ohjauksen kaytannot
tarvitsevat selkeytta. Se on tarkoitettu
yksityisille ja julkisille omistajille,
hallituksille ja ylimmalle johdolle.

Omistajastrategia vastaa siihen, miksi
tietty yritys tai yhteisd omistetaan ja mita
omistuksella tavoitellaan.

Omistajaohjauksen toimintamalli kuvaa,
miten omistaja kdy vuoropuhelua, ohjaa
strategisesti ja seuraa tavoitteiden
toteutumista.

Oppaan kysymyksilla voitte arvioida
tilannettanne ja valita perustellun
seuraavan askeleen.

Oivalluttavia keskusteluja!

Jukka Tahvanainen, KTM/DI
Sertifioitu liilkkeenjohdon konsultti CMC®
GENEROI Development Oy
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NELJA KASITETTA, YKSI KOKONAISUUS

Omistajapolitiikka
Omistamisen yleiset periaatteet. Mitd omistetaan, miksi ja milla
ehdoilla?

Omistajastrategia

Tiettya omistusta koskeva yhteinen tahto ja reunaehdot sen
toimeenpanoon. Tarkoitus, tavoitteet, aikajanne, riskinotto ja
omistajien sitoutuminen. Kiteytyy omistajaohjauskortiksi, joka on
omistajaohjauskeskustelujen keskeinen tyokalu.

Omistajaohjauksen toimintamalli

Yhteiset kdytannat ja niita tukevat tyopohjat, roolit, vuoropuhelu,
paatosten valmistelu, paatdspolut ja vaikuttavuuden seuranta.
Malli yhtenaistaa kaytannaot ja siten palvelee koko
omistuskokonaisuutta.

Yhtion strategia
Valinnat siita, miten yhtio luo arvoa, kayttaa resurssejaan ja vastaa
seka omistajien odotuksiin etta toimintaympariston muutoksiin.

Vuoropuhelu eri tasojen kesken.

Omistajatahto antaa strategialle lahtokohdat ja
reunaehdot seka omistajan sitoutumisen. Hallituksen
ja johdon tieto mahdollisuuksista, riskeista ja
voimavaroista auttaa puolestaan arvioimaan ja
kytkemaan omistajien odotuksia kontekstiin.
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MISSA EPASELVYYS NAKYY?

Omistajaohjauksen kehittamistarve nakyy arjessa eri tavoin.
Omistajan, hallituksen ja johdon roolit sekoittuvat. Eri toimijat
tarkastelevat asioita eri aikajanteella. Tavoitteissa on ristiriitoja, ja
priorisointi ontuu. Viralliset ja epaviralliset tavoitteet viestivat eri
asioita. Sama asia keskustellaan kerta toisensa jalkeen eri
foorumeissa...

Epaselvyys hidastaa paatoksia, hajauttaa voimavaroja ja jattaa
olennaiset riskit kasittelematta.

Omistuksen, johdon tai toimintaympariston muutos on hyva hetki
arvioida kaytantoja uudelleen.

POHTIKAA NAITA YHDESSA

Valitkaa yksi omistus. Vastatkaa ensin itsendisesti ja verratkaa
sitten nakemyksianne.

1.Mitka kaksi tavoitetta ovat taman omistuksen kannalta
tarkeimmat? Kumpi menee edelle, jos ne joutuvat ristiriitaan?

2.Missa viimeaikaisessa strategisessa paatoksessa nama
tavoitteet nakyivat konkreettisesti? Mita niiden perusteella
valittiin tai rajattiin pois?

3.Mika tuleva paatos edellyttaa omistajien odotusten
tasmentamista? Ja mika keskustelu pitaisi siksi kayda jo nyt?

Valitkaa vastausten pohjalta yksi asia, joka tarvitsee yhteista
selkeyttamista. Sopikaa, ketka osallistuvat keskusteluun ja milloin
se kaydaan.

Vinkki. Katso yhta aitoa paatostilannetta. Mista epaselvyys
juontui? Tavoitteista, rooleista, tiedosta vai keskustelun
ajoituksesta/puutteesta? Mika yhteys epaselvyydella on
omistajaohjaukseen?
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OMISTAJASTRATEGIA
OMISTAJIEN YHTEINEN TAHDON ILMAUS.

Omistajastrategiatydn ydin on tehda nakyviksi omistajien erilaiset
odotukset ja ratkaista, mika on yhteista ja mita viela pitaa sopia.

OMISTAJASTRATEGIATYON NELJA ASKELTA
1. Tunnistakaa odotukset.

Miksi omistamme ja mita kukin tavoittelee?

2. Tehkaa valinnat.

Mika on tarkeinta, milla aikajanteella ja riskilla?

3. Kootkaa yhteinen tahto.

Kirjaa tavoitteet, reunaehdot ja se, mihin omistajat itse sitoutuvat.
4. Kaykaa vuoropuhelu.

Arvioi hallituksen ja johdon kanssa odotusten toteutettavuus ja
luokaa niista yhteys yhtion strategiaan.

Tulos: Omistajastrategia, jonka pohjalta hallitus voi tehda
strategisia valintoja, ohjata toimivaa johtoa ja arvioida
yritysstrategian vaikuttavuutta.
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OMISTAJAOHJAUKSEN TOIMINTAMALLI
TOIMIVA VUOROPUHELU OMISTAJIEN JA JOHDON KESKEN.

Omistajaohjausmalli kuvaa, miten omistaja ohjaa
omistuskokonaisuuttaan ja toimii yksittaisten omistustensa
kanssa. Se sovitetaan omistajan tavoitteisiin ja olemassa oleviin
ohjeisiin (esim. Konserniohje).

1. Arvioi nykykaytannot.
Missa tieto, keskustelut ja paatoksenteko toimivat? Missa yhteys
katkeaa?

2. Sovi roolit ja paatospolut.
Kuka valmistelee, kuka osallistuu, miten paatdkset valmistellaan
ja missa mitkakin asiat paatetaan?

3. Rakenna strateginen vuoropuhelu.
Sovi keskustelujen tarkoitus, osallistujat, tietopohja ja rytmi.
Kasitelkdd myds tulevia valintoja, riskeja ja mahdollisuuksia.

4. Testaa ja ota kayttoon.
Koeponnista malli aidolla paatostilanteella. Sovi vastuut, seuranta
ja ensimmainen arviointi.

Tulos. Toimiva vuoropuhelu ja strateginen ohjaus.
Omistaja, hallitus ja johto tietavat, mita kasitellaan
missakin foorumissa, milloin ja miten keskustelut etenevat
paatoksiksi. Paallekkainen tekeminen vahenee ja
paatosten laatu kohenee.
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YHTEISPELIA SELKEILLA ROOLEILLA

Omistaja, hallitus ja johto tarvitsevat seka yhteista ymmarrysta
ettd oman tehtdvansa mukaista liikkumatilaa.

Omistaja sanoittaa omistamisen tarkoituksen, tavoitteet ja
reunaehdot. Hallitus arvioi yhtion strategista suuntaa ja ohjaa
johtoa. Johto tuo keskusteluun tiedon toteutettavuudesta,
resursseista ja toiminnan muutostarpeista.

Yksityisessa yrityksessa keskustelu voi koskea kasvun
rahoittamista ja omistajien tuloutusodotuksia. Julkisessa
omistuksessa se voi koskea palvelukyvyn, vaikuttavuuden ja
talouden yhteensovittamista.

MISTA MEIDAN PITAISI KESKUSTELLA?

1. Mita omistuksella tavoittelemme ja mika menee edelle, jos
tavoitteet ovat ristiriildassa?

2.Mita tulokset ja toimintaympariston hiljaiset signaalit seka
jo nakyvat muutokset kertovat meille? Mita taustaoletuksia
meidan on syyta tarkistaa?

3.Mitka tulevat strategiset valinnat edellyttavat omistajan
odotusten tai kannan tasmentamista?

4.Millaisia voimavaroja, riskinottoa ja omistajan sitoutumista
tavoitteiden saavuttaminen vaatii?

5. Mita omistajan, hallituksen ja johdon vuoropuhelussa pitaa
selkeyttag, jotta olennaiset asiat etenevat ajoissa
paatoksiksi?

Selkeat roolit.

Sama henkilo voi toimia useassa roolissa. On tarkea
tiedostaa ja @aneen kertoa, mista roolista kasin kukin
milloinkin puhuu.
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ARVO NAKYY SIINA, MIKA MUUTTUU

Yhteiset toimintaraamit antava omistajaohjaus ja selkeytta luova
omistajastrategia on tyon nakyva tuotos. Hydty syntyy, kun se
auttaa tekemaan perustellumpia paatdksia ja ohjaamaan
voimavaroja yhteisten tavoitteiden mukaisesti.

Sopikaa jo tydskentelyn alussa, mita toiminnassa halutaan muuttaa
ja milla havainnoilla etenemista arvioidaan.

Tarkastelkaa yhdessa esimerkiksi

Paatoksenteon sujuvuutta.
» Vahenevatko epaselvien vastuiden
vuoksi palautuvat asiat?

Yhteista suuntaa.
« Nakyvatko omistajan tavoitteet
yhtion strategisissa valinnoissa?

Ennakointia.
« Tulevatko olennaiset riskit ja
muutostarpeet ajoissa
kasittelyyn?

Vuoropuhelun hyotya.
« Johtavatko keskustelut yhteisiin
johtopaatoksiin ja sovittuihin
jatkotoimiin?

Vinkki. Valitse aluksi yksi muutos, jonka voi havaita
paatoksenteossa. Palaa siihen sovittuna ajankohtz

GENEROI

ROHKEASTI.




Keskustelun tueksi

SEITSEMAN KYSYMYSTA OMISTAMISESTA

Valitkaa yksi omistus. Vastatkaa ensin erikseen ja verratkaa
vastauksia yhdessa.

1. Omistamme taman yrityksen tai yhteison, jotta...

2. Tarkein tavoite seuraavina vuosina on...

3. Jos tavoitteet ovat ristiriidassa, etusijalla on...

4. Hyvaksymme taman riskin, mutta emme vaaranna...
5. Omistajina sitoudumme itse...

6. Hallitus ja johto tarvitsevat meilta selkeytta asiaan...
7. Arvioimme onnistumista seuraavan kerran...

Valitkaa tarkein ratkaistava kysymys. Sopikaa, kuka valmistelee
sita, kenen kanssa ja milloin siita paatetaan.
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MISTA KANNATTAA ALOITTAA?

Jos...

...omistajien odotukset eroavat tai yhteinen tahtotila ja/tai
sitoutuminen puuttuu.
« Aloittakaa omistajastrategiasta. Tarkentakaa sen myo6ta
omistuksen tarkoitus, tavoitteet ja reunaehdot.

...omistajien tahtotila on selkea, mutta se ei nay paatoksissa.
« Kehittakda omistajaohjauksen toimintamallia. Kuinka omistajan
tahto ohjaa yhtion strategiaa, miten vuoropuhelu toteutetaan,
miten rooleja selkeytetaan ja yhteista tilannekuvaa yllapidetaan.

...jos molemmissa on epaselvyytta.
« Rajataan ensin tarkein ratkaistava asia. Jos nykyinen
ohjausmalli riittaa, keskitytaan sen toimeenpanon
parantamiseen.

Jos koette, etta tarvitsette apua, niin me Generoissa huolehdimme
omistajaohjauksen toimintamallin valmistelusta, tarvittavien
tyopajojen fasilitoinnista, seka omistajaohjaus etta -strategiamallien
dokumentoinnista ja kayttoonoton tuesta. Avaimet kateen -
periaatteella.

Tyypillisesti omistajaohjausmallin paivityksen yhteydessa
toteutetaan myds ainakin yhden omistettavan yhtion yritysstrategian
paivittaminen. Nain luotu malli ei jad dokumentaatiotasolle, vaan
siita saadaan samantien kdytanndon kokemuksia ja oppeja.

LUE LISAA: generoi.fi
Luettavaa: Kuntaliitto (2024), Kunnan omistajapoliittiset linjaukset.

Boardman (2022), OHJ - Omistajien, Hallituksen ja Johdon osaaminen,
yhteistyd ja vallankaytto.

Oppaan kysymykset ja tydpohjat ovat Generoin kaytannon sovelluksia.

GENEROI

ROHKEASTI.



https://generoi.fi/muut-palvelut/konsultointi/omistajaohjaus/
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Kun omistajatahto on kirkas,
johdon ei tarvitse arvailla

Mika teilla kaipaa selkeytta?

’ Todella positiivinen ja tehokas prosessi. Jos itse
olisimme itse yrittdneet, niin varmasti emme
tdssd ajassa olisi vastaavaa saaneet aikaan.
Tama oli my6s oppimismatka meille.

\r 3¢9 Hyvinvointialueen omistajaohjauksesta

Jukka Tahvanainen, KTM, DI
_ Sertifioitu liikkkeenjohdon konsultti CMC®
, S jukkatahvanainen@generoifi
- 0500663773

Lue lisda omistajaohjauksesta: generoi.fi
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